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L’aprovacié de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment

de I'associacionisme, va situar les entitats, i de retruc també altres actors,

davant de la necessitat de repensar i refer la seva relacié amb el voluntariat.

Amb la voluntat d’acompanyar i facilitar a aquestes entitats

i al teixit associatiu en general I'aplicacié de la nova normativa,

I’any 2019 vam endegar un projecte per desgranar, de manera planificada,
els aspectes principals que planteja la Llei i oferir una lectura més amable

i clarificadora.

A partir de 'experiéncia i el coneixement acumulats en aquests anys
de servei a les entitats, i amb la participacid d’entitats referents del nostre pais,

vam centrar-nos a explicar de manera pedagogica sis aspectes estratégics:

Quines entitats poden tenir voluntariat?

Que cal tenir en compte per incorporar persones voluntaries a I'entitat?

El pla de voluntariat i el pla de formacié del voluntariat

Els drets i deures de les entitats amb programes de voluntariat

U'I-hSNN_l

El full de compromis, les assegurances i el rescabalament

de les despeses
6. Convivéncia i relacio entre el voluntariat i les persones contractades

de I'entitat

La participacid de I’Associacioé Lectura Facil, que treballa per apropar
la lectura i la informacid a totes les persones,

ens va permetre fer un material més concis i didactic.



Ara, per donar continuitat al projecte i seguir amb el mateix model de treball,
abordem un aspecte més de la Llei: en concret,

el paper de les persones destinataries de I’accié voluntaria.

En aquesta ocasid, I'equip técnic de la Direccid General d’Accid Civica

i Comunitaria (DGACC) hem treballat

de manera conjunta amb Caritas Diocesana de Barcelona.

Properament, esta previst tractar dos aspectes que la Llei
incorpora amb forca i sobre els quals cal reflexionar
de manera monografica: la participacio del voluntariat en les entitats

i el reconeixement de les competéncies adquirides en I’exercici del voluntariat.

Confiem que aquests materials us seran d’utilitat

i us convidem a fer-nos arribar les vostres impressions.

Bernat Valls

Director general d’Accid Civica i Comunitaria



Totes les persones som iguals.

Tenim els mateixos drets i llibertats,

recollits a la Declaracidé Universal dels Drets Humans del 1948.
De la mateixa manera, totes les persones tenim el deure

de respectar la llibertat i la dignitat dels altres.

La Llei del voluntariat i de foment de I’'associacionisme

posa la maxima atencid en les persones:

les que fan I'accid de voluntariat i les que la reben;

partint sempre del respecte a la dignitat, la igualtat i la llibertat
de les persones destinataries de I'accio voluntaria.

D’altra banda, les entitats es comprometen a respectar
i garantir aquests drets.

En aguesta monografia tractarem dels drets i deures
de les persones usuaries, és a dir, les destinataries de 'accié voluntaria,
a les quals ens referirem aixi en tota la monografia.

Quins drets tenen?
Quines obligacions han de respectar?

Que hem de fer les entitats per garantir aquests drets i deures?

Us ho expliguem!



1. Per qué son importants els drets i deures
de les persones destinataries?

Perqué les persones destinataries son el focus de 'actuacio de I’entitat,

és a dir, son les persones «per a les quals fem les cosesw.

Alguns drets i deures dels destinataris de 'accid voluntaria

es relacionen amb I'actitud i les accions de les persones voluntaries.
D’altres es relacionen amb els projectes i 'organitzacio de I'entitat.
Tots s’han de garantir amb eines i recursos proveits per 'entitat,

ja que el voluntariat forma part d’aguesta entitat.

Els drets no sén possibles sense els deures.
Entenem els deures com les responsabilitats que garanteixen

el correcte desenvolupament dels drets.

Les entitats han de saber quins drets i deures

tenen les persones destinataries i com donar-hi resposta.

__________________________________________________________________________________

» A I'annex 1 podeu consultar els drets i deures

de les persones destinataries.




2. Quins drets i deures tenen les persones destinataries?

Els voluntaris i els destinataris de I'accié voluntaria
han de coneéixer els drets i deures de les persones,

i 'entitat ha de garantir-ne el compliment.

Drets dels destinataris

‘s .. : ?
de I’accio voluntaria Qué podem fer:

Rebre una accid voluntaria
gue respecti la dignitat,
intimitat i llibertat, per
evitar tota discriminacio.

Tenir informacioé
actualitzada sobre els
programes de voluntariat
gque els afecten.

Aconseguir la intervencio
dels responsables de les
entitats si hi ha conflictes
amb les persones
voluntaries.

Demanar un canvi

de voluntari si hi ha causes
gue ho justifiquen,

o bé prescindir de 'accio
voluntaria.

Disposar d’un protocol que reculli I'estil de
relacio entre els voluntaris i els destinataris
de I'entitat.

Formar el voluntariat en drets humans
i drets de les persones.

Fer un seguiment de la relacidé entre el voluntari
i el destinatari per detectar
possibles conflictes.

Informar les persones destinataries
dels seus drets i deures.

Fer diptics informatius dels programes
en qué participen les persones destinataries.

Explicar-los la finalitat del voluntariat,
les tasques habituals i com s’avalua.

Tenir protocols per a casos de conflicte.

Comunicar a la persona destinataria que pot fer
en cas de conflicte amb la persona voluntaria.

Promoure la figura del mediador o de la
mediadora (pot ser la persona responsable
del voluntariat, del projecte o del programa).

Tenir un procediment per avaluar els conflictes
que sorgeixin (pot ser un comité d’etica).

Tenir canals perque les persones destinataries
es puguin comunicar directament amb I’entitat.

Indicar qui és la persona de referéncia.



Participar en I'avaluacio
dels programes de
voluntariat que els afecten.

Deures dels destinataris
de PPaccié voluntaria

Col-laborar, sempre

gue sigui possible,

amb el voluntari, respectant
i facilitant-li la feina.

No oferir diners o altres
coses de valor als voluntaris
a canvi de l'accidé
voluntaria.

Comunicar a I'entitat amb
prou antelacié que es vol
abandonar el programa
d’accidé voluntaria.

Demanar als voluntaris
nomeés les actuacions que
els corresponguin per la
seva accio voluntaria.

v Passar als destinataris enquestes o entrevistes
d’avaluacid i satisfaccio.

Fer-los participar en sessions d’avaluacio.

Oferir-los espais participatius amb altres
persones destinataries amb qui hagin
compartit el programa.

Queé podem fer?

v Fer reunions de seguiment amb els voluntaris
i amb els destinataris.

v/ Explicar a les persones destinataries que no
han de donar res a canvi de 'accio rebuda.

v Fer-los signar un full on accepten l'actuacio
del voluntariat i 'activitat del projecte,
i on s’indiquin els drets i deures.

v Informar els destinataris sobre com poden
demanar-ho i a qui.

v Disposar d’'un procediment
o document per fer-ho.

v Informar els destinataris sobre la finalitat
del voluntariat en el programa, les tasques
habituals i els limits.

v Fer-los signar un full on accepten l'actuacio
del voluntariat i 'activitat del projecte,
i on s’indiquin els drets i deures.



3. Com garantim els drets i deures
de les persones destinataries?

Els drets i deures de les persones destinataries,

de les persones voluntaries i de les entitats estan interrelacionats.

Es molt important que hi hagi una bona comunicacio.

Cada projecte pot tenir, en un lloc visible, la informacid de contacte
de les diferents persones responsables del projecte i de I'entitat.

Es la cadena de comunicacié.

També es pot entregar a la persona destinataria de I'accié voluntaria

un full amb tota agquesta informacio.

—

Des de les entitats es fan diferents accions per garantir aguests drets,
pero calen indicadors que ens permetin valorar-ne el grau de compliment
de manera objectiva.

Proposem una metodologia que permet veure, de manera senzilla,

si I’entitat vetlla i garanteix els drets i deures dels destinataris.

Cal indicar al costat de cada accio si la fem o no.
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Accions SI

La persona destinataria

Té informacio per escrit del programa en qué participa (objectius,
finalitat, temporalitat, participacid del voluntariat, etc.)?

Signa el full d’acceptacio del programa, on s’especifiquen
la normativa i les funcions de la persona voluntaria?

Coneix els seus drets i deures?

Coneix les funcions i tasques de la persona voluntaria
gue 'acompanyara en el programa?

Té a la seva disposicié un servei de mediacidé en cas que el demani?

Sap com pot fer arribar una queixa sobre el voluntari a I'entitat,
demanar un canvi de voluntari o prescindir de I’'accié del voluntari?

Coneix I'avaluacio i el seguiment que es fa del servei o programa
en el qual participa?

Participa en les diferents avaluacions que es fan del programa
del qual forma part?

Se li faciliten enquestes de satisfaccid, qUestionaris,
trobades per avaluar el programa i I'accié del voluntariat?

NO

n



A partir de les respostes que obtinguem, es poden donar dues situacions:

Situacié A. Hi ha accions que NO fem

En aquest cas, incomplim alguns dels compromisos
gue ens obliga la Llei del voluntariat i de foment de I'associacionisme.
Aleshores, caldra que prenguem decisions

i definim les accions necessaries per complir aquestes obligacions.
Les accions que hem de dur a terme per canviar del no al si
han de ser realistes, concretes i sintétiques.

Hem d’establir un termini per assolir-les.

Us proposem de fer-ho en una taula com aquesta:

Accions . En quant de temps
Queé podem fer? Com ho podem fer? )

que NO fem ho volem aconseguir?

Anotem Anotem Anotem qui Definim el temps

les accions quines accions fara l'accid i si d’execucio i una data.

que NO concretes necessitem algu que

estem fent. podriem fer. ens ajudi. També

com ho farem
i si necessitem
recursos.

» A Pannex 2 podeu veure exemples d’eines que us poden ajudar

a complir les obligacions de la Llei.

12



Situacid B. Fem totes les accions

Per tant, estem complint els compromisos als quals ens obliga la Llei.
Ara és el moment de decidir si ens guedem com estem

o fem accions per millorar aquest éxit.
En aquest cas, proposem un seguit d’eines que ens permetran:
m |[dentificar i valorar les accions que ja s’estan fent.

®m Visualitzar 'espai de millora de I'entitat.

B Programar noves accions o millorar-ne alguna de les existents.

» A Pannex 3 podeu veure indicadors per valorar
si s’ha de tenir un pla de millora.

13



Annexos

Annex 1. Drets i deures de les persones destinataries
de l’accié voluntaria

LLEI DEL VOLUNTARIAT | DE FOMENT DE L’ASSOCIACIONISME

Article 12. Drets dels destinataris de I’accié voluntaria
Els destinataris de 'accid voluntaria tenen els drets seglients:

a) Rebre una accid voluntaria que respecti la dignitat i intimitat personal
i familiar, i les creences politiques, religioses o de qualsevol mena,

per evitar tota discriminacio.

b) Tenir informacid actualitzada sobre els programes de les actuacions

que els afecten, abans de comencar i en qualsevol fase del procés.

c) Aconseguir la intervencio dels responsables de les entitats

si hi ha conflictes amb les persones voluntaries.

d) Demanar el canvi de voluntari si hi ha causes que ho justifiquen,

o0 bé prescindir de 'accid voluntaria sota la seva responsabilitat.

e) Participar en 'avaluacid dels programes de voluntariat

de qué han estat beneficiaris.

Article 13. Deures dels destinataris de I’accié voluntaria
Els destinataris de 'accid voluntaria tenen els deures seglients:

a) Col-laborar, sempre que sigui possible, amb el voluntari,

respectant-lo i facilitant-li la feina.

b) No oferir diners o altres coses de valor als voluntaris

a canvi de 'accid voluntaria.

c) Comunicar a I’entitat amb prou antelacio

gue es vol abandonar el programa d’accid voluntaria.

d) Només demanar als voluntaris actuacions

gue els corresponguin per la seva accid voluntaria.

14



Annex 2. Eines que ens poden ajudar a complir
les obligacions de la Llei

Eina 1

Eina 2

Eina 3

Eina 4

Eina 5

Eina 6

Material informatiu dels diferents programes o serveis de 'entitat.
(S’inclou un exemple.)

Full d’acceptacid del programa per part de la persona destinataria
on consten les funcions del voluntariat. (S’inclou un exemple.)

Document amb els drets i deures de les persones destinataries
de I'accid voluntaria. » A Pannex 1 podeu veure els drets i deures
de les persones destinataries de I’accié voluntaria.

Cadena de comunicacid: full amb les dades de contacte
de les persones responsables del projecte i de I'entitat.
(S’inclou un exemple.)

Questionari de satisfaccid per entregar a les persones destinataries
de I'accio voluntaria. (S’inclou un exemple.)

Publicacio dels resultats dels glestionaris de satisfaccio
com a mostra de transparéncia.

15



EINA 1. EXEMPLE DE MATERIAL INFORMATIU

Caritas es una entitat sense anim de lucre de la
Església catolica que té com a eixos estratégics
promoure, orientar i coordinar I'accié social;
sensibilitzar la societat i denunciar situacions
d'injusticia social. L'equip de Caritas diocesana es
fa present a la ciutat de 'Hospitalet de Llobregat
a través de les parroquies, les comunitats i el
treball en xarxa.

Programa
Formacio i
insercio laboral

Caritas Diocesana de Barcelona ofereix a les
persones en situacié d'atur orientacio, formacié

i acompanyament dins d'un itinerari personalitzat
per millorar les seves possibilitats de reincorporar-
se al mercat de treball i amb diferents serveis

i projectes i un ventall de recursos adaptats

a les diferents situacions que els cal afrontar.

Escola oberta

L’Escola oberta és un projecte que compta amb la
presencia de voluntariat i ofereix diferents serveis
com l'aprenentatge de la llengua, cerca de feina,
cursos de formacio, etc. Alhora disposa d’espais
participatius i de tallers que fomenten la relacio

i el coneixement.

Que hi pots fer tu?

Fes una aportacié economica
al compte nimero:

ES12 2100 0965 5102 0001 0269

Fes-te soci de Caritas:
truca al

93 421 00 11

o entra al nostre web

www.caritas.barcelona

Dedica-hi unes hores de voluntariat

voluntariat@caritas.barcelona

B
a9
Cg‘;ritgs

Barcelona
Escola oberta

C/ Floridablanca 39; 08906
L'Hospitalet de Llobregat
Tel: 934 387 277
670 48 29 70

escola-oberta@caritasben.org

Cursos, tallers
i activitais

* Orientaci6 laboral: Sessions d’orientacié
individual i grupal per acompanyar la persona a
millorar la seva ocupabilitat.

* Aprenentatge de la llengua: Catala i castella amb
diferents nivells, i classes de conversa en castella.

* Cuina basica: Aproximacié al mén de la cuina a
partir de I'elaboracié de ments mediterranis.

* Cura de la gent gran: Adquirir coneixements
necessaris per a la cura d’una persona gran.

« Espai obert: Espai de recerca de feina amb
sessions personalitzades i grupals.

« Espai d'assessorament economic: Punt
d'assessorament per a la gestié economica
familiar.

* Taller de manualitats: Espai de creacié propia
(pintats a ma, punt de creu, patchwork).

* Costura de supervivéncia: Iniciacié a la costura a
partir de I'elaboracié de diferents treballs (detalls

de Nadal, necessers...).

* Ganxet: Espai de creaci6 propia.

* Xerrades, presentacié de llibres, exposicions,
teatre, etc.

P Atencio social

L'Escola compta amb la presencia de treballadores
socials de Caritas per acompanyar a les persones de
I'arxiprestat Torrassa-Collblanc, de forma individual
o en grup, en la millora de la seva situacié teixint
xarxes amb la comunitat d'acollida per afavorir els
processos d'inclusio.

P Espai infantil

Espai on professinonals i voluntaris afavoreixen
el joc, el coneixement i I'aprenentatge mentre les
mares o pares realitzen les activitats formatives.

16



EINA 2. FULL D’ACCEPTACIO DEL PROGRAMA PER PART DE LA PERSONA
DESTINATARIA ON CONSTEN LES FUNCIONS DEL VOLUNTARIAT

%% CONTRACTE D’ACCEPTACIO D’ENTRADA AL PROGRAMA

Carilas

Diocesana de Barcelona

A de de 202..
REUNITS,
D’una part, el Sr./la Sra. , com a responsable
del projecte/programa/servei ... de I'entitat . ,
amb domicili @ .. S NUM. P NIF e .
De l'altra part, el Sr./1a Sra. . , amb DNI/NIE/Passaport
................................................................. , que actua en nom propi i interés:
ACORDEN
QUE .o és una institucio amb personalitat juridica propia
i que té com a objectiU . , a qui destina els seus recursos

i projectes, i els seus plans i programes d’actuacio.

QueelSr./laSra. convé acollir-se al projecte ...

segons els seglients:

PACTES
I. Lentitat ..o facilitara al Sr./laSra. o estada al
projecte/programa/servei ... i la informacio d’aquest,

amb els recursos necessaris per dur-lo a terme i per fer el seguiment,

aixi com també els canals de comunicacid adients.

[I. L’entitat posara els mitjans necessaris per portar a terme

el projecte/programa/servei , garantira el compliment

dels seus deures, aixi com també els de les persones professionals

i voluntaries responsables del projecte.

17



IIl. L’estada del Sr./la Sra. o al projecte restara limitada al

temps que s’estableixi, que sera de ... .

IV.ElISr./la Sra. . accepta 'acompanyament
dels professionals i les professionals (remunerats i no remunerats)
gue I'entitat ha designat per a I'activitat en la qual participa i accepta
la normativa del projecte. A més, coneix que la persona voluntaria
designada per I'entitat fara 'acompanyament/activitat..............
enquéelSr./laSra. participa i que aquest
acompanyament es concreta en ... (descriviu quin tipus

de tasques fara la persona voluntaria, temps, rol, funcions).

V. En relaciéo amb 'acompanyament de voluntariat,
el Sr./la Sra. ...

beneficiari del projecte i també s’obliga a complir les responsabilitats

coneix els seus drets i deures com a

gue s’adjunten en aquest document (Annex 1), que signa com a prova

de conformitat.

VI.

L’entitat podra resoldre unilateralment aguest contracte amb previ avis
(de 5 dies) si s'incompleix la normativa del projecte o els drets i deures

per part de la persona beneficiaria.

Aixi ho volen i ho pacten el de de 202...

Signa l'entitat Signa la persona interessada

18



EINA 3. DOCUMENT AMB ELS DRETS | DEURES DE LES PERSONES
DESTINATARIES DE L’ACCIO VOLUNTARIA

A I'annex 1 podeu veure els drets i deures de les persones destinataries

de I'accid voluntaria.

EINA 4. CADENA DE COMUNICACIO: FULL AMB LES DADES DE CONTACTE
DE LES PERSONES RESPONSABLES DEL PROJECTE | DE L’ENTITAT

CADENA DE COMUNICACIO

Coordinador o coordinadora de voluntariat de I’entitat

Sr./Sra.

Correu electronic

Telefon

Lloc i horari d’atencio

Temes que atén

Responsable del projecte o servei

Sr./Sra.

Correu electronic

Teléefon

Lloc i horari d’atencio

Temes que atén

Responsable de I’entitat

Sr./Sra.

Correu electronic

Telefon

Lloc i horari d’atencio

Temes que atén
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EINA 5. EXEMPLE DE QUESTIONARI DE SATISFACCIO PER ENTREGAR
A LES PERSONES DESTINATARIES DE L’ACCIO VOLUNTARIA

Qiiestionari de satisfaccidé

Valora de I'l al 5 el teu grau de satisfaccid amb els aspectes seglents.

L’1 és el grau de satisfaccido més baix i el 5 el més alt.

1 La relacid i la comunicacio amb les persones 123
de I'equip del projecte.
2 Les caracteristiques fisiques de I’espai on fas les activitats 123
(mobiliari, sales).
-, : . 12 3
3 La relacio amb la resta de persones que hi participen.
. 12 3
4 Les propostes que es fan i els acords que es pacten
en les reunions individuals.
5 La capacitat de decisid que tens sobre el projecte 123
o les activitats proposades.
6 El grau de correspondéncia entre les teves necessitats 123
i el que t’ofereix el projecte o servei.
2 La relacio (temps i qualitat) amb les persones voluntaries 123
que participen en el projecte.
8 El grau de satisfaccié amb 'acompanyament 123
gue t’ofereix la persona voluntaria que tens com a referent.
-, , . . . 12 3
9 La relacio amb I'entorn i altres serveis del projecte.

Si en algun punt la teva valoracio és inferior a 3,
explica’ns, si us plau, els motius per tal que puguem millorar.

Gracies!
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Annex 3. Indicadors per valorar si s’ha de tenir un pla de millora

Hi ha hagut algun incident
o conflicte al servei o projecte?

Alguna persona destinataria
ha contactat amb el referent
del voluntariat, del projecte
o de Pentitat?

Quin ha estat el resultat
de les enquestes de satisfaccié?

Quantes persones han participat
en I’avaluacié?

Com s’ha resolt?

Podem millorar el protocol

per a casos de conflicte?

Quin ha estat el motiu?

Com hi ha contactat?

Ha funcionat el canal?

En quin termini s’ha donat resposta?

Com s’ha donat la resposta: entrevista
O per escrit?

Podem millorar el canal de comunicacid?

S’ha avaluat i s’han extret conclusions?
Quines millores s’han suggerit?

Com s’incorporaran a I'entitat?

S’han publicat els resultats?

S’han treballat amb les persones
destinataries i les persones voluntaries?

Cal refer algun circuit o protocol?

Com s’han recollit les aportacions?
Com s’han donat a conéixer

els resultats?
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